
SPINLY Umowa najmu roweru elektrycznego

UMOWA NAJMU ROWERU ELEKTRYCZNEGO
(Regulamin wypożyczenia roweru elektrycznego Spinly)

Nr umowy: ______________________     Nr najmu: ____________________________

Niniejsza umowa (regulamin) określa warunki oraz zasady wypożyczenia i  bezpiecznego użytkowania sprzętu 
rowerowego w ramach wypożyczalni prowadzonej przez Yaroslav Bulba, prowadzącego jednoosobową działalność 
gospodarczą  pod  własnym  imieniem  i  nazwiskiem,  NIP:  8943276263,  REGON:  543567309,  adres 
korespondencyjny: ul. Długa 16B, lok. 73, 53-658 Wrocław, zwanego dalej „Spinly” lub „Wynajmującym”.

Umowa zostaje zawarta za pośrednictwem aplikacji Spinly (dalej: „Aplikacja”) w chwili jej akceptacji przez Najemcę, 
tj. w dniu ________________ o godzinie ________, zgodnie z rejestrem Aplikacji (dalej: „Umowa”), pomiędzy Spinly 
a:

Imię i nazwisko

Adres zamieszkania (ulica, nr)

Miejscowość

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Rodzaj dokumentu tożsamości

Nr dokumentu tożsamości

Data urodzenia

PESEL

zwanym (-ą) dalej „Najemcą”, zwanymi łącznie dalej „Stronami”.

§ 1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest wynajem roweru elektrycznego:

Marka

Model

Nr seryjny (nr ramy)

Nr roweru w systemie Spinly

wraz z akcesoriami opisanymi w Protokole wydania roweru (dalej: „Protokół wydania”), którego wzór stanowi 
Załącznik nr 1 do Umowy. Ze zwrotu roweru sporządza się odrębny dokument – Protokół zwrotu roweru (dalej: 
„Protokół zwrotu”).

§ 2
Postanowienia ogólne

1. Umowa  zostaje  zawarta  wyłącznie  w  języku  polskim,  a  Najemca  potwierdza,  że  włada  nim  w  stopniu 
wystarczającym (lub skorzystał  z uprzedniej  pomocy tłumacza na zrozumiały dla siebie język) w celu jej 
zawarcia, rozumie jej treść oraz wynikające z niej obowiązki.

English: The agreement is concluded exclusively in the Polish language, and the Lessee confirms that they  
have sufficient command of it (or have previously used the assistance of a translator into a language they 
understand) to conclude the agreement, understand its contents, and the obligations arising from it.
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Русский язык: Договор заключается исключительно на польском языке, а Арендатор подтверждает, что 
владеет им в достаточной степени (или предварительно воспользовался помощью переводчика на 
понятный  ему  язык)  для  заключения  договора,  понимает  его  содержание,  а  также  обязанности, 
вытекающие из него.

Українська мова: Договір укладається виключно польською мовою, а Орендар підтверджує, що володіє 
нею на достатньому рівні (або попередньо скористався допомогою перекладача на зрозумілу для себе 
мову) для укладення договору, розуміє його зміст та обов’язки, що з нього випливають.

2. Niniejsza  Umowa została  oparta  na  wzorze  regulaminu świadczenia  usług  najmu,  którego treść  została 
udostępniona  w Aplikacji  oraz  na  stronie  internetowej  https://spinly.rent.  Akceptując  Umowę w Aplikacji, 
Najemca oświadcza, że otrzymał egzemplarz regulaminu, zapoznał się z nim oraz akceptuje jego treść.

3. Do Umowy stosuje się Cennik opłat dodatkowych oraz kosztów najczęściej występujących napraw (dalej: 
„Cennik”), stanowiący Załącznik nr 2 do Umowy, którego treść została udostępniona w Aplikacji oraz na stronie 
internetowej https://spinly.rent. Akceptując Umowę w Aplikacji, Najemca oświadcza, że otrzymał egzemplarz 
Cennika, zapoznał się z nim oraz akceptuje jego treść.

4. Wypożyczone rowery są własnością Spinly.

5. Najemca zobowiązuje się do utrzymywania aktywnego kontaktu ze Spinly za pośrednictwem Aplikacji, telefonu, 
poczty elektronicznej lub innych uzgodnionych kanałów komunikacji.

6. Przed zawarciem Umowy Najemca jest zobowiązany do przesłania w Aplikacji zdjęć własnego paszportu 
(dowodu osobistego – w przypadku obywateli Polski lub innego państwa Unii Europejskiej) wraz z kartą pobytu 
oraz  do  okazania  oryginałów  tych  dokumentów przy  wydaniu  roweru.  Wynajmujący  jest  uprawniony  do 
przechowywania przesłanych zdjęć dokumentów wyłącznie w zakresie niezbędnym do weryfikacji tożsamości 
Najemcy oraz dochodzenia roszczeń – do czasu zakończenia najmu i rozliczenia Stron, nie dłużej jednak niż  
przez 12 miesięcy od dnia zwrotu roweru, a w razie sporu – do jego zakończenia. W tym okresie Najemca nie 
może samodzielnie usunąć przesłanych zdjęć dokumentów.

7. Najemca oświadcza, że otrzymał egzemplarz oraz zapoznał się z Cennikiem aktualnym na dzień zawarcia 
Umowy. Najemca oświadcza również, że podane przez niego dane osobowe są zgodne z prawdą.

8. Wszelka komunikacja między Wynajmującym a Najemcą będzie prowadzona w jeden z niżej wymienionych 
sposobów, a każda ze Stron może korzystać z dowolnego z nich:

– poczta elektroniczna – Wynajmującego: info@spinly.rent, Najemcy: ________________________;

– telefon – Wynajmującego: +48 500 451 459, Najemcy: __________________________;

– Aplikacja Spinly – wiadomości i powiadomienia na koncie Najemcy.

9. Najem realizowany jest w formie subskrypcji z okresem rozliczeniowym wynoszącym 1 dzień (plan dzienny), 7 
dni (plan tygodniowy) albo 28 dni (plan 4-tygodniowy), w zależności od planu wybranego przez Najemcę w 
Aplikacji  spośród planów w niej  dostępnych.  Najem trwa co najmniej  jeden pełny okres rozliczeniowy,  z 
zastrzeżeniem prawa odstąpienia od Umowy, o którym mowa w § 7 ust. 3.

10. Przedstawiciel Wynajmującego ma prawo odmówić wypożyczenia sprzętu osobie znajdującej się pod wpływem 
alkoholu lub innych środków odurzających.

11. Najemca ma obowiązek dokładnie obejrzeć rower wraz z akcesoriami przed jego wypożyczeniem, sprawdzić 
jego stan oraz potwierdzić go w Protokole wydania.

12. Strony zgodnie oświadczają, iż dokonały przeglądu roweru przed wydaniem, a rower jest w pełni sprawny 
technicznie i odpowiada wszelkim wymogom bezpieczeństwa przewidzianym dla rowerów w obowiązujących 
przepisach prawa. Ewentualne wady należy zgłaszać w Protokole wydania w momencie odbioru roweru. Wady, 
które nie zostały stwierdzone w Protokole wydania, a które Najemca mógł stwierdzić w trakcie normalnego 
przeglądu roweru (tj. inne niż wady ukryte), nie będą mogły zostać zgłoszone przez Najemcę.

13. Wszelkie uszkodzenia, otarcia powłoki lakierniczej (o ile wystąpią), jak również stan ogumienia, powinny zostać 
ujęte w Protokole wydania, zaś Najemca potwierdza, iż brak jest jakichkolwiek wad lub uszkodzeń nieujętych w 
Protokole wydania.
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14. Wynajmujący wyraża zgodę na ewentualne wykorzystanie  wypożyczonego roweru do celów działalności 
zarobkowej prowadzonej przez Najemcę. W przypadku wypożyczenia roweru na rzecz osoby prowadzącej 
działalność gospodarczą Najemca jest zobowiązany najpóźniej w momencie zawierania Umowy poinformować 
Wynajmującego o danych firmowych, w szczególności o numerze NIP, w celu wystawienia faktury.

15. Płatności  z  tytułu Umowy realizowane są bezgotówkowo, zgodnie z § 3.  Potwierdzenie każdej  płatności 
Najemca  otrzymuje  drogą  elektroniczną  (e-mail  lub  Aplikacja).  Wynajmujący  dokumentuje  sprzedaż 
paragonem fiskalnym lub  fakturą  zgodnie  z  obowiązującymi  przepisami;  na  żądanie  Najemcy będącego 
konsumentem Wynajmujący wystawia fakturę, a Najemcy będącemu przedsiębiorcą wystawia fakturę zawsze. 
Potwierdzeniem pobrania kaucji jest potwierdzenie płatności w Aplikacji lub adnotacja w Protokole wydania.

16. Wynajmujący przekazuje Najemcy czysty rower. Najemca jest zobowiązany do zwrotu roweru czystego. W 
przypadku zwrotu  roweru ubrudzonego Wynajmujący pobierze od Najemcy opłatę  dodatkową zgodnie  z 
Cennikiem obowiązującym na dzień zawarcia Umowy.

17. Najemca oświadcza, że posiada uprawnienia wymagane przez prawo do poruszania się rowerem po drogach 
publicznych, jak również posiada odpowiednie umiejętności pozwalające na bezpieczną jazdę.

18. Wypożyczenia sprzętu może dokonać wyłącznie osoba pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych.

19. Najemca  nie  ma  prawa  użyczać  ani  w  jakikolwiek  inny  sposób  udostępniać  wypożyczonego  sprzętu 
rowerowego  osobom  trzecim  bez  uzyskania  uprzedniej  zgody  Wynajmującego  wyrażonej  w  formie 
dokumentowej (np. e-mail lub wiadomość w Aplikacji) pod rygorem nieważności. Jeżeli ze sprzętu rowerowego 
korzystać ma osoba nieposiadająca pełnej zdolności do czynności prawnych, a znajdująca się pod prawną 
opieką Najemcy, Najemca powinien zgłosić ten fakt  Wynajmującemu przed zawarciem Umowy. W takim 
wypadku, jak również w każdym innym przypadku udostępnienia wypożyczonego sprzętu osobie trzeciej, 
Najemca odpowiada za wszystkie jej działania, w szczególności za wyrządzone przez nią szkody, tak jak za 
własne.

§ 3
Czynsz najmu

1. Najemca wybiera w Aplikacji – spośród planów w niej dostępnych – plan dzienny (okres rozliczeniowy 1 dzień), 
plan tygodniowy (okres rozliczeniowy 7 dni) albo plan 4-tygodniowy (okres rozliczeniowy 28 dni). Wysokość 
czynszu oraz pozostałe  warunki  finansowe najmu,  zgodne z  planem wybranym przez Najemcę,  określa 
poniższa tabela. Czynsz płatny jest z góry za każdy okres rozliczeniowy. Za każdy dzień korzystania z roweru 
po terminie zwrotu stosuje się stawkę dzienną wskazaną w tabeli. Wszystkie kwoty są kwotami brutto.

Wybrany plan

Czynsz za rower za okres rozliczeniowy (zł)

Akcesoria dodatkowe wybrane przez Najemcę

Akcesoria dodatkowe – opłata za okres (zł)

Łączna płatność za okres rozliczeniowy (zł)

Jednorazowe opłaty za akcesoria (zł)

Kaucja (zł)

Stawka dzienna za dni po terminie zwrotu (zł)

Pierwszy okres rozliczeniowy – od

Pierwszy okres rozliczeniowy – do (ostatni opłacony dzień)

2. Czynsz najmu, kaucja oraz opłaty wynikające z Cennika płatne są kartą płatniczą za pośrednictwem operatora 
płatności Stripe. W wyjątkowych przypadkach, za zgodą Wynajmującego (np. gdy obciążenie karty nie jest 
możliwe), płatność może zostać dokonana przelewem na rachunek bankowy Wynajmującego:

Odbiorca: YAROSLAV BULBA
Numer rachunku: 24 1020 5226 0000 6702 0924 6507
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3. Dodając kartę płatniczą w Aplikacji i wysyłając wniosek o najem, Najemca upoważnia Wynajmującego do 
cyklicznego obciążania tej karty za pośrednictwem Stripe kwotą czynszu za każdy kolejny okres rozliczeniowy 
(płatność cykliczna – subskrypcja), aż do zakończenia subskrypcji zgodnie z ust. 8 lub 9 albo rozwiązania 
Umowy. Dane karty przetwarzane i przechowywane są wyłącznie przez Stripe; Wynajmujący nie ma dostępu 
do pełnego numeru karty. Najemca jest zobowiązany do utrzymywania w Aplikacji aktualnej i ważnej karty 
płatniczej.

4. Zmiana danych rachunku bankowego w trakcie trwania najmu nie oznacza zmiany Umowy; w takim przypadku 
Wynajmujący jest zobowiązany do poinformowania Najemcy o zmianie na adres e-mail, zgodnie z zasadami 
opisanymi w § 2 ust. 8.

5. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna się w dniu wskazanym w Aplikacji (co do zasady – w dniu wydania 
roweru). Kolejne okresy rozliczeniowe następują bezpośrednio po sobie, a płatność za każdy z nich pobierana 
jest  automatycznie  z  karty  Najemcy  w pierwszym dniu  danego  okresu.  Daty  okresów rozliczeniowych  i 
najbliższej płatności są widoczne w Aplikacji.

6. Subskrypcja, a wraz z nią najem, przedłuża się automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe tej samej 
długości, dopóki nie zostanie zakończona zgodnie z ust. 8 lub 9 albo Umowa nie zostanie rozwiązana zgodnie z 
§ 7.

7. Jeżeli pobranie płatności za kolejny okres rozliczeniowy nie powiedzie się (np. z powodu braku środków, upływu 
ważności lub zablokowania karty), Najemca zostanie o tym powiadomiony w Aplikacji lub e-mailem i jest 
zobowiązany do uregulowania należności, w szczególności poprzez aktualizację karty w Aplikacji, w terminie 7 
dni  od  otrzymania  powiadomienia.  W  tym  czasie  Stripe  może  ponawiać  próby  obciążenia  karty.  Po 
bezskutecznym upływie tego terminu Wynajmujący może zakończyć subskrypcję i  rozwiązać Umowę ze 
skutkiem natychmiastowym, a Najemca jest zobowiązany do zwrotu roweru najpóźniej następnego dnia. Za 
każdy rozpoczęty dzień korzystania z roweru bez opłaty Wynajmującemu przysługuje wynagrodzenie według 
stawki dziennej, o której mowa w ust. 1, aż do zwrotu roweru.

8. Najemca może w każdej chwili zgłosić wolę zakończenia najmu w Aplikacji lub e-mailem. Subskrypcję kończy 
Wynajmujący. Jeżeli zgłoszenie wpłynie najpóźniej na 24 godziny przed pobraniem płatności za kolejny okres 
rozliczeniowy, Wynajmujący zakończy subskrypcję z upływem bieżącego, opłaconego okresu, a Najemca 
zwraca rower zgodnie z ust. 10–12; zgłoszenie złożone później skutkuje zakończeniem najmu z upływem 
kolejnego okresu rozliczeniowego. Jeżeli Najemca nie zwróci roweru w terminie, stosuje się ust. 13 oraz § 5 ust. 
12–14. Czynsz za rozpoczęty okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi, z zastrzeżeniem § 7 ust. 3.

9. Wynajmujący może zakończyć subskrypcję z upływem bieżącego okresu rozliczeniowego, informując o tym 
Najemcę w Aplikacji lub w sposób określony w § 2 ust. 8 najpóźniej na 3 dni przed jego upływem. Jeżeli 
Najemca uiścił już czynsz za kolejny okres, zostanie on zwrócony na kartę Najemcy po zwrocie roweru.

10. Miejscem zwrotu roweru jest adres:  ul. Długa 16B, 53-658 Wrocław.  Termin (godzinę) zwrotu Najemca 
uzgadnia z Wynajmującym w Aplikacji lub telefonicznie.

11. Rower należy zwrócić Wynajmującemu w terminie deklarowanym i opłaconym.

12. W przypadku braku zwrotu roweru w ostatnim dniu najmu do godziny 19:00 Wynajmujący jest uprawniony do 
wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1.

13. W każdym przypadku, niezależnie od przyczyny nieprzedłużenia okresu najmu, Wynajmującemu przysługuje 
wynagrodzenie według stawki dziennej, o której mowa w ust. 1, aż do momentu zwrotu roweru.

14. Najemca jest zobowiązany do zwrotu roweru w stanie niepogorszonym, w terminie oznaczonym zgodnie z 
Umową.

15. Podczas zwrotu roweru wraz z akcesoriami dokonywana jest wspólnie z Najemcą inspekcja zwracanego 
sprzętu. Jej wynik Wynajmujący odnotowuje w Protokole zwrotu, w którym Najemca może wpisać własne 
uwagi. Protokół zwrotu podpisują obie Strony w Aplikacji; jest on dostępny dla Najemcy w Aplikacji i przesyłany 
na jego adres e-mail.  Wynajmujący może dodatkowo dokumentować stan roweru zdjęciami.  Brak uwag 
Najemcy w Protokole zwrotu oznacza uznanie stanu technicznego roweru i akcesoriów zgodnie z opisem 
Wynajmującego.
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§ 4
Zobowiązania Najemcy

1. Najemca zobowiązuje się wykorzystywać rower zgodnie z jego przeznaczeniem i jednocześnie ponosi pełną 
odpowiedzialność za ewentualne zdarzenia wynikające z jego nieodpowiedniego korzystania.

2. Za uszkodzenia wynikające z nieodpowiedniego korzystania z wypożyczonego sprzętu odpowiada Najemca, 
który pokrywa wszystkie koszty związane z jego naprawą.

3. W przypadku powstania uszkodzeń Najemca jest zobowiązany do pokrycia opłaty wynikającej z Cennika 
aktualnego na dzień zgłoszenia przez niego szkody lub jej stwierdzenia przez Wynajmującego. Wynajmujący 
będzie jednak uprawniony do dochodzenia odszkodowania w rzeczywistej wysokości szkody, w tym z tytułu 
zysków  utraconych  w  związku  z  przestojem  roweru  podlegającego  naprawie,  zgodnie  z  powszechnie 
obowiązującymi przepisami.

4. Koszt naprawy uszkodzonego roweru zostanie potrącony z kaucji wniesionej przez Najemcę. W przypadku, 
gdyby  okazało  się,  że  kaucja  jest  niewystarczająca,  Najemca  będzie  zobowiązany  do  niezwłocznego 
uregulowania różnicy w sposób określony w § 5 ust. 5, nie później niż w terminie 3 dni od dnia poinformowania 
go o tym fakcie przez Wynajmującego.

5. Najemca zobowiązany jest  w należyty  sposób zabezpieczyć rower  przed utratą  lub uszkodzeniem,  a  w 
szczególności:

a) nie pozostawiać roweru bez osobistego nadzoru;

b) nie oddawać roweru do używania jakimkolwiek osobom trzecim;

c) zabezpieczyć rower  przed całkowitym zalaniem (rozumianym jako całkowite  zanurzenie roweru pod 
powierzchnią wody);

d) nie doprowadzić do całkowitego rozładowania baterii roweru;

e) nie usuwać, nie wyłączać ani nie zasłaniać lokalizatora (Apple AirTag) ani alarmu zamontowanego w 
rowerze. Najemca przyjmuje do wiadomości, że rower jest wyposażony w lokalizator, a jego telefon może 
wyświetlać powiadomienia o wykryciu lokalizatora przemieszczającego się razem z nim.

6. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek uszkodzeń lub awarii podczas korzystania ze sprzętu rowerowego 
Najemca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym fakcie telefonicznie Wynajmującego, a następnie 
postępować zgodnie z jego wytycznymi. Bez zgody Wynajmującego Najemca nie może dokonywać żadnych 
napraw ani modyfikacji powierzonego mu sprzętu rowerowego.

7. Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za wypadki i szkody powstałe w czasie użytkowania roweru przez 
Najemcę, chyba że wynikają one z wady roweru, za którą Wynajmujący odpowiada, albo z winy umyślnej lub 
rażącego niedbalstwa Wynajmującego. Postanowienie to nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności 
Wynajmującego  w  zakresie,  w  jakim  nie  pozwalają  na  to  bezwzględnie  obowiązujące  przepisy  prawa. 
Wynajmujący zdecydowanie zachęca do wykupienia polisy NNW i OC na czas najmu roweru.

8. Wskazówki dotyczące mycia na myjniach samoobsługowych:

a) absolutny zakaz używania z bliska myjek wysokociśnieniowych – może to doprowadzić do poważnego 
uszkodzenia silnika oraz innych podzespołów;

b) rower można nawilżyć programem np. „mycie mikroproszkiem” bez wciskania spustu lancy do pełnego 
otwarcia, najlepiej zachowując odległość minimum 1,5 metra;

c) do zasadniczego mycia sugerujemy wybrać program „mycie szczotką”; jeżeli na myjni samoobsługowej 
nie ma programu „mycie szczotką”, należy zrezygnować z mycia w tym punkcie;

d) spłukanie roweru odbywa się na zasadzie opisanej w lit. b;

e) po myciu należy przejechać kilkadziesiąt metrów, co pomoże wstępnie osuszyć rower.

§ 5
Kaucja oraz uszkodzenia sprzętu

1. Na poczet zabezpieczenia należytego wykonania Umowy Najemca pozostawia Wynajmującemu kaucję w 
wysokości ______________ zł.
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2. Kaucja pobierana jest jednorazowo z karty płatniczej Najemcy za pośrednictwem Stripe przed wydaniem 
roweru (lub, za zgodą Wynajmującego, wpłacana gotówką przy wydaniu roweru).

3. W przypadku zwrotu przedmiotu najmu czystego i bez uszkodzeń Wynajmujący niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 7 dni od zwrotu roweru, zwraca Najemcy kaucję na kartę, z której została pobrana (albo gotówką, jeżeli 
w tej formie została wpłacona). Czas zaksięgowania zwrotu zależy od banku Najemcy. Za zgodą Najemcy, 
wyrażoną w Aplikacji lub e-mailem, kaucja może zostać zaliczona na poczet kaucji w kolejnym najmie; w takim 
przypadku podlega ona zwrotowi po zakończeniu kolejnego najmu.

4. W  przypadku  powstania  konieczności  uiszczenia  przez  Najemcę  czynszu  najmu  lub  opłaty  zgodnie  z 
Cennikiem Wynajmujący jest uprawniony do ich potrącenia z uiszczonej kaucji.

5. Najemca upoważnia Wynajmującego do obciążenia karty płatniczej zapisanej w Aplikacji kwotami należnymi na 
podstawie Umowy i Cennika, które nie znalazły pokrycia w kaucji (np. wynagrodzenie za dni korzystania z 
roweru po terminie zwrotu, koszty naprawy). Przed obciążeniem Wynajmujący przesyła Najemcy w Aplikacji lub 
e-mailem informację o wysokości i podstawie należności wraz z dokumentacją (np. zdjęciami, kosztorysem). 
Najemca może zgłosić zastrzeżenia w terminie 3 dni; obciążenie karty następuje po upływie tego terminu lub po 
rozpatrzeniu zastrzeżeń.

6. W razie uszkodzenia sprzętu rowerowego wynikającego z użytkowania go w sposób niezgodny z przepisami, 
zasadami prawidłowej eksploatacji lub postanowieniami Umowy Najemca zobowiązany jest do pokrycia całego 
kosztu naprawy. Wycena kosztów naprawy i części zamiennych dokonywana jest przez Wynajmującego w 
oparciu o uśrednioną wartość rynkową usługi naprawy i części zamiennych niezbędnych do przywrócenia 
sprzętu rowerowego do stanu sprzed uszkodzenia lub zgodnie z Cennikiem.

7. Najemca odpowiada za wypożyczony sprzęt rowerowy, który jest nieubezpieczony – co Najemca niniejszym 
przyjmuje  do  wiadomości.  W  przypadku  jego  utraty  (niezależnie  od  przyczyny)  lub  kradzieży  Najemca 
zobowiązany jest pokryć powstałą szkodę w kwocie odpowiadającej wartości utraconego lub skradzionego 
sprzętu, jak również zwrócić Wynajmującemu ewentualne utracone korzyści.

8. Zawierając  Umowę,  Najemca  potwierdza,  że  ma  świadomość,  iż  korzystanie  z  wypożyczonego  sprzętu 
wymaga sprawności fizycznej, a jazda na rowerze związana jest z nieprzewidzianym ryzykiem obrażeń ciała 
lub śmierci, choroby, a także zniszczenia lub utraty własności osobistej oraz własności osób trzecich. Zasady 
odpowiedzialności Wynajmującego określa § 4 ust. 7.

9. Najemca jest odpowiedzialny za odpowiednie zabezpieczenie roweru wraz z akcesoriami przed kradzieżą i 
wszelkimi uszkodzeniami. W przypadku kradzieży roweru Najemca zobowiązany jest zgłosić ten fakt Policji i 
przedstawić  Wynajmującemu dokument  potwierdzający dokonanie  zgłoszenia.  Nie  zwalnia  to  Najemcy z 
odpowiedzialności materialnej za poniesioną szkodę. W takim przypadku Najemca jest zobowiązany do zapłaty 
100% wartości roweru określonej w Cenniku, pomniejszonej o kaucję, w terminie 45 dni od dnia kradzieży.

10. W przypadku stwierdzenia przy zwrocie roweru znacznych uszkodzeń, powodujących, że jego naprawa staje 
się niemożliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, Wynajmujący ma prawo do wystawienia Najemcy faktury na 
kwotę odpowiadającą wartości rynkowej nowej jednostki zwracanego sprzętu (lub – w przypadku wycofania lub 
niedostępności tego modelu – jego najnowszej wersji) ustalonej na dzień zwrotu albo na kwotę równowartości 
określonej w Cenniku aktualnym na dzień stwierdzenia wady.

11. Zwrotu roweru i akcesoriów należy dokonać pod adresem wskazanym w § 3 ust. 10, nie później niż w ostatnim 
dniu opłaconego okresu rozliczeniowego do godziny 19:00, w terminie uzgodnionym z Wynajmującym w 
Aplikacji lub telefonicznie.

12. Jeżeli Najemca nie zwróci roweru w miejscu i terminie określonym w Umowie (§ 3 ust. 10–12), w tym pozostawi 
go w innym miejscu, Wynajmujący jest uprawniony do samodzielnego odbioru roweru. Najemca pokrywa 
wówczas opłatę za odbiór roweru określoną w Cenniku, a jeżeli rzeczywiste koszty odbioru są wyższe (np. 
transport  spoza  Wrocławia)  –  zwraca  koszty  w  udokumentowanej  wysokości.  Niezależnie  od  tego 
Wynajmującemu przysługuje wynagrodzenie według stawki dziennej, o której mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień 
do chwili odzyskania roweru.

13. Po  zakończeniu  lub  rozwiązaniu  Umowy  Najemca  jest  zobowiązany  wydać  rower  na  każde  żądanie 
Wynajmującego i  nie utrudniać jego odbioru.  W celu odzyskania roweru Wynajmujący może ustalić jego 
położenie za pomocą lokalizatora (Apple AirTag) i odebrać rower z miejsca ogólnodostępnego, w którym się 
znajduje.
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14. Jeżeli Najemca nie zwróci roweru w terminie 3 dni od zakończenia lub rozwiązania Umowy i nie odpowiada na 
wiadomości Wynajmującego, Wynajmujący może zawiadomić Policję o podejrzeniu przywłaszczenia roweru. 
Jeżeli rower nie zostanie odzyskany w terminie 14 dni od zakończenia lub rozwiązania Umowy, Najemca 
zobowiązany  jest  zapłacić  równowartość  roweru  określoną  w  Cenniku.  Zapłata  nie  zwalnia  Najemcy  z 
obowiązku zwrotu roweru; w razie jego późniejszego odzyskania Wynajmujący zwraca Najemcy zapłaconą 
równowartość, pomniejszoną o koszty naprawy i inne należności wynikające z Umowy.

15. Za następujące naruszenia Umowy Wynajmujący może naliczyć kary umowne w wysokości określonej w 
Cenniku:

a) udostępnienie roweru osobie trzeciej bez zgody Wynajmującego;

b) ingerencję w ustawienia lub elektronikę roweru, w szczególności usunięcie lub obejście ogranicznika 
prędkości;

c) usunięcie, wyłączenie, zasłonięcie lub uszkodzenie lokalizatora (Apple AirTag) lub alarmu;

d) nieuzasadnione nieudostępnienie roweru do przeglądu, o którym mowa w § 6, pomimo wezwania.

Kara umowna nie zwalnia Najemcy z obowiązku pokrycia kosztów naprawy, a Wynajmujący może dochodzić 
odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej na zasadach ogólnych.

16. Kaucja nie przepada automatycznie. Wynajmujący zatrzymuje z kaucji wyłącznie kwoty należne na podstawie 
Umowy i Cennika, przekazując Najemcy w Aplikacji lub e-mailem rozliczenie kaucji wraz z dokumentacją (np. 
zdjęciami,  kosztorysem).  Jeżeli  ustalenie  kosztu  naprawy  wymaga  oceny  serwisu,  Wynajmujący  może 
wstrzymać  zwrot  kaucji  do  czasu  tej  oceny,  nie  dłużej  jednak  niż  14  dni  od  zwrotu  roweru.  Kwoty 
przewyższające kaucję Wynajmujący pobiera w sposób określony w ust. 5.

17. W przypadku bezzasadnego zakwestionowania przez Najemcę w banku (tzw. chargeback) płatności należnej 
na podstawie Umowy Najemca zwraca Wynajmującemu opłatę pobraną przez operatora płatności z tytułu 
sporu, w wysokości faktycznie pobranej.

§ 6
Techniczne przeglądy okresowe

1. Wynajmujący jest uprawniony do wykonywania na własny koszt technicznych przeglądów wypożyczonego 
roweru. Na wezwanie Wynajmującego, przesłane w Aplikacji, e-mailem lub telefonicznie, nie częściej niż co 14 
dni, Najemca zobowiązuje się udostępnić rower w terminie i w serwisie wskazanym w wezwaniu, w celu 
okazania stanu roweru oraz wykonania czynności serwisowych uznanych za konieczne, w szczególności 
wymiany lub regulacji hamulców, centrowania kół (przy niewielkich skrzywieniach) oraz wymiany zużytych 
opon.

2. W przypadku stwierdzenia innych usterek stanu technicznego roweru, w tym:

– przebicia koła,

– upadku roweru, po którym występują nieprawidłowości w jego działaniu albo rower ulegnie uszkodzeniu 
lub wygięciu,

odpowiedzialność i koszty ponosi Najemca (zgodnie z Cennikiem).

3. Najemca jest zobowiązany do pozostawienia roweru na czas niezbędny do wykonania czynności serwisowych, 
bez  prawa  do  zwrotu  czynszu  najmu  lub  jego  części  oraz  utraconych  korzyści.  Najemca  akceptuje  tę 
okoliczność, potwierdzając, iż jest świadomy, że przeglądy są niezbędne dla prawidłowego funkcjonowania 
roweru i stanowią warunek zawarcia Umowy.

4. Adres serwisu oraz termin przeglądu Wynajmujący wskazuje w wezwaniu, z wyprzedzeniem nie krótszym niż 
24 godziny.

§ 7
Czas obowiązywania i zmiana Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania subskrypcji, o której mowa w § 3, i wygasa z upływem ostatniego 
opłaconego okresu rozliczeniowego po zakończeniu subskrypcji zgodnie z § 3 ust. 8 lub 9, z zastrzeżeniem ust. 
2 i 3.
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2. Wynajmujący może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, informując o tym Najemcę w Aplikacji 
lub e-mailem, jeżeli Najemca:

a) nie uregulował należności w terminie, o którym mowa w § 3 ust. 7;

b) udostępnił rower osobie trzeciej wbrew postanowieniom Umowy;

c) używa roweru niezgodnie z Umową lub jego przeznaczeniem albo uchyla się od przeglądów, o których 
mowa w § 6;

d) podał nieprawdziwe dane.

W takim przypadku Najemca zwraca rower najpóźniej następnego dnia po otrzymaniu informacji o rozwiązaniu 
Umowy, a niewykorzystana część czynszu, pomniejszona o należności Wynajmującego, zostaje zwrócona na 
kartę Najemcy.

3. Najemca będący konsumentem (a także osoba fizyczna zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z jej 
działalnością gospodarczą, gdy Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego) może odstąpić od Umowy 
zawartej na odległość bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, składając Wynajmującemu 
jednoznaczne  oświadczenie,  w  szczególności  e-mailem  na  adres  info@spinly.rent.  Pouczenie  o  prawie 
odstąpienia oraz wzór formularza odstąpienia, z którego Najemca może skorzystać, stanowią Załącznik nr 3 do 
Umowy i są dostępne na stronie internetowej https://spinly.rent. Jeżeli Najemca zażądał wydania roweru przed 
upływem tego terminu – co potwierdza w Aplikacji przy wysyłaniu wniosku o najem – w razie odstąpienia zapłaci 
za okres faktycznego korzystania z roweru według stawki dziennej, o której mowa w § 3 ust. 1, i zwróci rower 
niezwłocznie, nie później niż następnego dnia, a pozostała część uiszczonego czynszu zostanie mu zwrócona 
na kartę w terminie 14 dni.

4. Najemca oświadcza, że zapoznał się z regulaminem korzystania z wypożyczonych rowerów i zaakceptował 
jego treść oraz warunki wypożyczenia sprzętu, a także przyjął rower sprawny technicznie, co potwierdza 
podpisami złożonymi w Aplikacji pod Umową i Protokołem wydania.

5. Sądem właściwym do rozstrzygania ewentualnych sporów mogących wyniknąć w związku ze stosowaniem 
Umowy jest sąd właściwy według przepisów powszechnie obowiązujących.

6. W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego.

7. Wynajmujący jest uprawniony do jednostronnej zmiany Cennika lub regulaminu (w tym wysokości czynszu w 
planach subskrypcyjnych) z ważnych przyczyn, tj. w razie zmiany przepisów prawa, istotnej zmiany kosztów 
zakupu, serwisu lub ubezpieczenia rowerów, zmiany warunków operatora płatności lub wprowadzenia nowych 
funkcji Aplikacji, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. O zmianie Cennika lub regulaminu Wynajmujący 
informuje każdego Najemcę w sposób określony w § 2 ust. 8 oraz poprzez udostępnienie nowej wersji w 
Aplikacji i na stronie internetowej https://spinly.rent.

8. Najemca ma prawo, przed datą proponowanego wejścia w życie zmian, wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia 
dodatkowych opłat ze skutkiem na dzień poprzedzający dzień, w którym zmiany zostałyby zastosowane.

9. Wobec proponowanych przez Wynajmującego zmian regulaminu (Umowy) lub Cennika Najemca może wyrazić 
sprzeciw, bez ponoszenia dodatkowych opłat  z tego tytułu.  Sprzeciw lub oświadczenie o wypowiedzeniu 
Umowy składa się poprzez przesłanie stosownego oświadczenia na adres e-mail Wynajmującego, o którym 
mowa w § 2 ust. 8. Oświadczenie przesyłane e-mailem musi zostać wysłane z adresu Najemcy wskazanego w 
Umowie.

10. Brak sprzeciwu wyrażonego do dnia wejścia w życie zmian jest równoznaczny z wyrażeniem zgody na te 
zmiany.

11. Złożenie przez Najemcę sprzeciwu bez dokonania wypowiedzenia Umowy skutkuje wygaśnięciem Umowy (w 
całości lub w części, w zależności od decyzji Najemcy) bez ponoszenia opłat, z dniem poprzedzającym dzień 
wejścia w życie proponowanych zmian.
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§ 8
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Najemcy jest Wynajmujący. Dane osobowe Najemcy (w tym dane z 
dokumentu  tożsamości,  dane  kontaktowe,  dane  dotyczące  płatności  oraz  dane  o  lokalizacji  roweru  z 
lokalizatora Apple AirTag) przetwarzane są w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
wypełnienia obowiązków prawnych, w tym podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a także 
ochrony mienia oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Odbiorcami danych 
mogą  być  w  szczególności  operator  płatności  Stripe,  dostawcy  usług  IT  obsługujący  Aplikację,  biuro 
rachunkowe oraz serwisy współpracujące z Wynajmującym.

2. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych,  w tym o okresie ich przechowywania oraz 
prawach  Najemcy,  zawiera  Polityka  prywatności  dostępna  w  Aplikacji  oraz  na  stronie  internetowej 
https://spinly.rent, z którą Najemca zapoznał się przed zawarciem Umowy.

Najemca podpisuje Umowę w Aplikacji w chwili jej akceptacji, a Protokół wydania – w chwili odbioru roweru, składając podpis na ekranie 

urządzenia; podpis Wynajmującego jest odwzorowany graficznie. Potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej treścią w formacie PDF 

Najemca otrzymuje na adres e-mail wskazany w Umowie.

Wynajmujący Najemca
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Załącznik nr 1 do Umowy najmu roweru elektrycznego

PROTOKÓŁ WYDANIA ROWERU

Data wydania

Godzina wydania

Miejsce wydania

Akcesoria wg Aplikacji

Na  poniższych  ilustracjach  zaznacza  się  widoczne  uszkodzenia  wypożyczonego  roweru.  Przed  podpisaniem 
Protokołu wydania prosimy o weryfikację stanu roweru. Wynajmujący może dodatkowo dokumentować stan roweru 
zdjęciami.

Wydane akcesoria

Akcesorium Wydano

Ładowarka

Bateria ______ Ah (____ szt.)

Zamki zabezpieczające (2 szt.)

Alarm

Klucz do baterii

Światło tylne

Uchwyt lub torba na telefon

Latarka

Lokalizator (Apple AirTag)

Inne: ____________________________________________

Pobrano kaucję w wysokości: ______________ zł

Uwagi przy wydaniu roweru

Najemca potwierdza odbiór roweru wraz z akcesoriami w stanie opisanym w niniejszym Protokole wydania.

Wynajmujący Najemca
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Załącznik nr 2 do Umowy najmu roweru elektrycznego

CENNIK OPŁAT DODATKOWYCH ORAZ KOSZTÓW NAJCZĘŚCIEJ 
WYSTĘPUJĄCYCH NAPRAW

Lp. Przedmiot opłaty Kwota

1. Urwana lub wykrzywiona klamka hamulca 150 PLN

2. Zwrot brudnego roweru 30 PLN

3. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie baterii roweru elektrycznego 2 800 PLN

4. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie ramy 1 800 PLN

5. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie koła przedniego 250 PLN

6. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie koła tylnego 550 PLN

7. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie ładowarki 250 PLN

8. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie zapięcia rowerowego 350 PLN

9. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie blokady tylnego koła 150 PLN

10. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie dzwonka 20 PLN

11. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie lampki przedniej lub tylnej 80 PLN

12. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie błotników 140 PLN

13. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie siodełka i sztycy 80 PLN

14. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie silnika elektrycznego 1 400 PLN

15. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie przedniego amortyzatora 400 PLN

16. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie napędu (transmisji) 200 PLN

17. Zgubienie kluczyka do baterii 60 PLN

18. Zgubienie kluczyka do zabezpieczenia linki 100 PLN

19. Kradzież, zepsucie lub zniszczenie uchwytu lub torby rowerowej na telefon 60 PLN

20.
Odbiór roweru przez Wynajmującego w przypadku niezwrócenia go w miejscu 
wskazanym w Umowie (na terenie Wrocławia; poza Wrocławiem – dodatkowo 
udokumentowane koszty transportu)

150 PLN

21. Nieuzasadnione nieudostępnienie roweru do przeglądu pomimo wezwania 50 PLN

22. Udostępnienie roweru osobie trzeciej bez zgody Wynajmującego (kara umowna) 500 PLN

23.
Ingerencja w ustawienia lub elektronikę roweru, w tym usunięcie lub obejście 
ogranicznika prędkości (kara umowna, niezależnie od kosztów naprawy)

500 PLN

24.
Usunięcie, wyłączenie, zasłonięcie lub uszkodzenie lokalizatora (Apple AirTag) 
lub alarmu (kara umowna)

300 PLN

25. Równowartość roweru (kradzież, utrata lub brak zwrotu roweru) 8 000 PLN

Najemca  zapoznał  się  z  Cennikiem  i  przyjmuje  pełną  odpowiedzialność  finansową  za  wynajmowany  rower 
elektryczny w okresie najmu.
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SPINLY Umowa najmu roweru elektrycznego

Załącznik nr 3 do Umowy najmu roweru elektrycznego

POUCZENIE O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY

Dotyczy  Najemcy  będącego  konsumentem  oraz  osoby  fizycznej  zawierającej  Umowę  bezpośrednio  związaną  z  jej  działalnością 

gospodarczą, gdy Umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Prawo odstąpienia od umowy

Mają Państwo prawo odstąpić od Umowy w terminie 14 dni  bez podania jakiejkolwiek przyczyny.  Termin do 
odstąpienia od Umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, muszą Państwo poinformować Wynajmującego (Spinly – Yaroslav 
Bulba,  adres  korespondencyjny  wskazany  na  wstępie  Umowy,  e-mail:  info@spinly.rent)  o  swojej  decyzji  o 
odstąpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą 
elektroniczną). Mogą Państwo skorzystać z poniższego wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 
obowiązkowe.

Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą wykonania 
przysługującego Państwu prawa odstąpienia przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy.

Skutki odstąpienia od umowy

W przypadku odstąpienia od Umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności niezwłocznie, a 
w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o 
wykonaniu  prawa  odstąpienia  od  Umowy.  Zwrotu  płatności  dokonamy  przy  użyciu  takich  samych  sposobów 
płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na 
inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem.

Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia najmu przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, zapłacą Państwo 
kwotę proporcjonalną do okresu faktycznego korzystania z roweru do chwili, w której poinformowali nas Państwo o 
odstąpieniu od Umowy, obliczoną według stawki dziennej, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy. Kwota ta zostanie 
potrącona ze zwracanych płatności.

Rower wraz z akcesoriami należy zwrócić niezwłocznie, nie później niż następnego dnia po złożeniu oświadczenia o 
odstąpieniu, pod adresem wskazanym w § 3 ust. 10 Umowy. Kaucja podlega rozliczeniu zgodnie z § 5 Umowy.

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat: Spinly – Yaroslav Bulba, e-mail: info@spinly.rent

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy najmu roweru elektrycznego.

Nr umowy

Data zawarcia umowy

Imię i nazwisko konsumenta(-ów)

Adres konsumenta(-ów)

Podpis (tylko w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreślić.

Wersja wzoru umowy: ______________
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